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1. Rettelsesblad

Skal fremsendes ved rettelser til alle relevante personer — kun rettelser fremsendes
(side skift) incl denne side.

Beredskabsplanen skal revideres i det omfang, udviklingen ggr dette ngdvendigt. Dog
mindst én gang i hver kommunal valgperiode. Beredskabsplanen skal derfor som
minimum revideres senest et ar efter et kommunalvalg. Ggrlgse Vandveerk reviderer
beredskabsplanerne arligt hvert ar i april / maj efter den arlige generalforsamling i
marts.

Nar beredskabsplanen er revideret, forelaegges den til gennemsyn i Byradet efter
indstilling fra Beredskabskommissionen.

Hovedansvarlig: Formand / stedfortraeder
Praktisk ansvarlig: Formand/ stedfortraeder
Drikkevand/grundvand

2016-12-05 Revideret telefonliste - Vandveerkets bestyrelse. / Frank
2016-12-07 indsat fortlgbende side numre samt tilrettet side 3 side 5
side 8 side 18 Ny side 19 ,, 2017-02-17

Side 32 side 38 side 39 side 40 side 41 side 42 side 45 side 47 [/ Frank
2017-02-17

Revideret side 1 ’ny dato for version 3 ”

2017-04-27 side 3-5-6 -7 - 14 tilrettet. Nye kontaktpersoner , telefonnumre.ny
tekst format ” Verdenall” alle sider

Bilag 3 udgar.

2017-07-13 side 3 - Formand for koordinationsgruppen rettet



Nr. Dato Ansvarlig Beskrivelse
1 Hillergd Miljg | Komplet beredskabsplan
2 Kim Lindtrup | Komplet beredskabsplan www.fbbr.dk
3 Frank Komplet beredskabsplan
Christiansen
4 Mette Seldorf | Komplet beredskabsplan
5 Per Helsbgl Komplet beredskabsplan
6 Ryan Dresner | Komplet beredskabsplan
7 Thorkil Komplet beredskabsplan
Ambrosen
8 Bent Komplet beredskabsplan
Andersen
9 Vandveerket Komplet beredskabsplan: Papirudgave

Opdateringer vil kun blive bragt pa internettet / hjemmeside.

Vandveerket sender et brev ud til relevante parter jf. fordelingslisten s. 3.

De relevante parter er herefter selv ansvarlige for at fa udskrevet den senest
opdaterede version af beredskabsplanen.
Hillerad kommune videresender planen til relevante afd. | Hillerad kommune.
Beredskabsplanen leveres pa fil.
Underskrifter:

Strategi og koordination

Dato Enhed
Miljg og Natur
Frederiksborg Brand og Redning www.fbbr.dk
P& Vandveerk - Ggrlgse
Bestyrelsen for Ggrlgse Vandveerk
Dato | Firma: Mail adr. Navn:
Frederiksborg brand og Kim Lindtrup
Redning : beredskabschef
jbmar@fbbr.dk Bachmann
Marcussen

Hillered kommune

mskou@hillerod.dk

Ggrlgse Vandveerk Mappe

Bent Andersen

formand@live.dk

Frank Christiansen

vandkasserer@live.dk

Vandveerkets hjemmeside

Bestyrelse medlemmer

t.ambrosen@gmail.com

Thorkild

mette@seldorf.dk

Ambrosen

Mette Skougaard




per_helsbol.dk Mette Seldorf
Per Helsdbgl
Gerda Pedersen

3. Indledning

Beredskabsplanen skal sikre, at der etableres det ngdvendige beredskab, nar der
opstar en situation, som kraever en seerlig indsats, som ikke kan lgses med de
ressourcer (mandskab og materiel) vandforsyningen selv har til radighed.

Beredskabsplanen traeder i kraft, nar leveringen af vand svigter, eller hvis der opstar
risiko for sundhedsfare.

Beredskabsplanen indeholder retningslinjer for foranstaltninger, der skal treeffes for at
sikre forsyning af rent drikkevand under akutte og ekstraordineere forhold.

Planen omhandler indsats ved forurening af ledningsnet, rentvands-beholdere og pa
selve vandveerket samt indsats ved stgrre rgrbrud eller nedbrud af vandveerk.

Planen er udarbejdet iht. Ibk. Nr. 660 af 10.06.2009 med tilhgrende aendring af
beredskabsloven, lov nr. 514 af 26.06.2014, geeldende fra 1 juni 2014.

Afsnit 7, 8 og 9 er fra Miljgstyrelsens vejledning nr. 9558 af 1. januar 2002 om
planleegning af beredskab for vandforsyninger.

Beredskabsplanen for vandforsyning er et supplement til Hilleread Kommunes
overordnede plan

Planen er geeldende ved forsyningssvigt ved kommunens almene* private og
kommunale vandveerker.

* almen = anleeg som forsyner mere end 10 forbrugere

Det er politisk besluttet, at alle vandvaerker skal bidrage med deres egne oplysninger
til planen



4. Organisering

Normal forsyningssituation

Hillerad Kommune er ansvarlig for tilsynet med drikkevandskvaliteten og
vandforsyningsanleeggene. Det enkelte vandveerk er ansvarlig for driften af
vandveerket samt drikkevandskvaliteten.

Unormal forsyningssituation

Ved en truet forsyningssituation og ved krisesituationer, aktiveres
koordinationsgruppen, der ledes af beredskabschefen eller dennes stedfortraeder.
Koordinationsgruppen afggr selv, hvorvidt beredskabsplanen skal iveerkseettes.

Unormal forsyningssituation kan veere ved stgrre ledningsbrud, forurening af
forsyningsledninger, boringer eller vandveaerk samt leengerevarende stramsvigt eller
nedbrud af vandveerk.

Koordinationsgruppen
Koordinationsgruppen bestar af (se bilag 4):

1 | Formand for Ggrlgse Formand / information

Vandveerk Samordner indsatsen med Politi og andre

Eller dennes stedfortreeder myndigheder. Kontakter kommunens
Kommunikationsafdeling.

Beredskabschefen er pressetalsmand. Afheaengig af
hvor alvorlig situationen er, kan der udpeges flere
pressetalsmaend.

2 | Afdelingschef for Miljg og Hillerad kommune

. | Natur

3 | Medarbejder fra Miljg og Sekreteser
Natur* Farer logbog
(drikkevand/grundvand)

4 | Embedsleegen Sundhedsfaglige aspekter

Embedslaegen har ansvaret for den sundhedsfaglige
radgivning og vurdering

5 | Repreesentant for Tekniske Driftsleder- Formand /
vandveerket Stedfortraeder

* Udenfor kommunens normale abningstid, bliver denne post varetaget af miljgvagten

Koordinationsgruppen skal overvage og koordinere den ngdvendige indsats sa som
kildeopsporing, analysebehov, afveergeforanstaltninger og ngdforsyning samt
informere borgerne og pressen om den aktuelle situation. Kommunens
Kommunikationsafdeling bruges og inddrages i forbindelse med pressemeddelelser,
informationsopgaver og kommunikationssparring m.v., herunder lgbende information
pa kommunens hjemmeside www.hillerodforsyning.dk samt www.ggrlgsevandvaerk.dk

Alle ekstraordinaere udgifter som fglge af den unormale forsyningssituation i
forbindelse med koordinationsgruppens arbejde samt udgifter til udstyr,
entreprengrassistance, radgivningsassistance m.v. ved eventuelle
afveergeforanstaltninger afholdes af vandveaerket.



Koordinationsgruppen fgrer en lgbende kronologisk logbog, der beskriver alle
aktiviteter i relation til den aktuelle krise. Logbogen fgres af koordinationsgruppens
sekreteer.

Det er vandforsyningens ledelse, der skal iveerksesette de egentlige handlinger til
udbedring af skader sasom: reparationer, desinfektion, rensning og lignende, som
skal til for at vandforsyningen igen kan vende tilbage til den seedvanlige produktion.



5. Alarmering

Hillerad Kommune alarmeres via fglgende telefonnumre:

Indenfor kommunens normale abningstider:

man. - ons. 10:00 - 15:00
tors. 10:00 - 17:00
fre. 10:00 - 13:00

72320000 (Miljg og Natur)
72320000 (Miljgvagt indenfor kommunens normale abningstid) 7232 2155

Udenfor normal arbejdstid:
(man — tors. efter 15, fre. efter 12, lgrdage samt sgn- og helligdage)

Miljgvagten kontaktes tif.: 112
Akut ngdsituation: alarmcentralen 112

Nordsjeellands Politi 1-1-4

Den fgrste anmeldelse vil normalt ga til den pageeldende vandforsyning, Hillergd
Kommune, eller alarmcentralen. Den instans som modtager anmeldelsen kontakter
straks de gvrige ansvarlige instanser jf. alarmeringsplanen pa naeste side.

Koordinationsgruppen skal inddrages i de tilfaelde, hvor nedenstdende situationer
enten medfagrer et omfattende svigt i leveringen af vand eller ved risiko for
sundhedsfarlig forurening af vandforsyningen:

NoohkrNE

Forbruger klager over vandkvaliteten

Indberetning af sygdomstilfeelde fra de lokale lseger til embedslaegen
Indberetning om uheld f.eks. kemikalier pa en virksomhed

Heervaerk eller indbrud pa vandforsyningens ejendom

Trafikuheld med udslip af kemikalier

Brud pa starre ledninger

Kontrollen med vandkvaliteten viser en forurening



6. Alarmeringsplan

1. Normal arbejdstid: Kontakt vandveerket 2943 1710
2. Uden for normal arbejdstid: Kontakt vandveerket 2073 0990
3. Alarmcentralen : 112

4. Beredskabet: Frederiksborg Brand og Redning 4337 6100
5. Hillered Kommune : Miljgsagsbehandler Mette Skougaard 7232 2155
6. Hillergd Kommune 7232 0000
7. Sunheds-styrelsen Kgbehnhavn S 7222 7450
8. Embedsleegen Frederiksborg Amt 4826 6700
9. Beredskabsstyrelsen , Birkergd 4590 6000
10.Drikkevandsprgver 4925 0770

Vandveerket ivaerkseetter!

Almindelige driftsforstyrrelser: Vandveaerket tilkalder forngdent assistance.
Eks.: Rgrbrud, manglende vandtryk, el-afbrydelser.

Starre driftsforstyrrelser: Vandveerket tilkalder forngdent assistance.

Eks.: Leekager som bergrer et starre omrade, misfarvning af vand, stoppede filtre.
Koordinationsgruppen iveerkseetter!

Truet forsyning.: Tilkaldelse af koordinationsudvalget. Situationen vurderes og
indsats iveerkseaettes.

Eks.: Forurening af ledningsnet der giver vandet darlig lugt, leengerevarende driftstop.

 Eksempel.:

« Strgmudfald, rgrbrud pa vitale ledninger, og vandafbrydelser.
* Truet forsyningssituation:

» Situationen vurderes og indsatsen iveerkseettes.

» Starre drift forstyrrelser, leekager, misfarvning af vand etc.

Krisesituation; Tilkaldelse af koordinationsudvalget, som styrer indsatsen.
» Krisesituation:
 Eksempler:
« Forurening af ledningsnet der giver vandet darlig lugt, eller smag.
* Leengerevarende strgmudfald, eller rgrbrud.
» Mikrobiologisk, eller kemisk forurening.
e Alarm for ydre truende pavirkninger ved uheld, indbrud / heerveerk etc.



7. Krisesituationer

7.1 Forbrugerklager

Forbrugerklager kan enten veere forarsaget af tekniske eller driftsmaessige
forstyrrelser, i de tilfeelde vil det veere vandforsyningen selv, der er ansvarlig for at
lgse problemet. Vandforsyningen skal underrette det kommunale tilsyn, i tilfeelde af,
at de modtager klager.

Koordinationsgruppen indkaldes ved forbrugerklager, der ikke er begrundet af
tekniske eller driftsmaessige arsager, og som ikke kan lgses med vandforsyningens
egne ressource.

7.2 Indberetning af sygdomstilfeelde
Ved forekomst af sygdomstilfaelde, som misteenkes for at veere forarsaget af
vandbaren smitte, indkaldes koordinationsgruppen

7.3. Forurening ved uheld med kemikalier eller olie

Uheld pa virksomheder eller trafikuheld, hvor transport af kemikalier eller
olieprodukter kan medfgre forurening af omgivelserne, vil der skulle foretages en
vurdering, om uheldet har betydning for vandforsyningen i uheldsomradet f.eks.
indvindingsboringer, vandbehandlingsanleeg, rentvandstanke eller distributionsnet.

Vurderes uheldet at have konsekvenser for vandforsyningen, indkaldes
koordinationsgruppen med det formal at minimere skadevirkningerne pa
drikkevandsforsyningen.

7.4. Heerveerk eller indbrud

Hvis der er tydelige tegn pa indbrud og heerveerk pa et vandforsyningsanleeg eller
anlaeggets tekniske installationer, og hvis der er tvivl om hvorvidt, det har pavirket
vandkvaliteten indkaldes koordinationsgruppen.

Der udtages praver til analyse og identificering af mulig forurening. Det kan veere
sveert at afgere hvilke analyser, der er relevante i sddanne situationer. Hvis der er
efterladt spor, der peger pa at vandforsyningen er blevet forurenet, vil det veere
hensigtsmeessigt at kontakte Beredskabsstyrelsens Kemiske Laboratorium (til
identificering af kemiske stoffer) eller Statens Serum Institut (for identificering af
mikroorganismer). Der skal ligeledes udtages en prgve til TerrAttest (multiscreening),
som bestilles gennem Eurofins. TIf. 70224286 / 70224266.

7.5. Forurening af kildeplads
Uforudset forurening af kildepladsen kan f.eks. veere:

Mikrobiologisk forurening som fglge af kloakudslip
Pesticidforurening

Olie- og kemikalieudslip

Affaldsdepoter

Trafikuheld (f.eks. kemikalietransport)

Heerveerk/terror (kemisk og/eller mikrobiologisk forurening)
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Hvad enten det er en kemisk eller mikrobiologisk forurening, skal
koordinationsgruppen indkaldes og de sundhedsmaessige konsekvenser vurderes, sa
snart forureningen er erkendt.

Med i vurderingen inddrages oplysninger om, hvor leenge forureningen kan have
varet, hvor meget den er blevet spredt, og hvad kan der ggres for at reducere
konsekvenserne.

Er der tale om en kendt forureningskilde med f.eks. velkendte kemiske
stoffer/mikroorganismer eller en spildevandsforurening, kan det almindeligt anvendte
miljglaboratorium bistd med at identificere og kvantificere forureningen.

Hvis det ikke er givet, hvilken forureningstype der er tale om, skal der inddrages
specialister som Statens Serum Institut til identificering og kvantificering af den
mikrobiologiske forurening, herunder sygdomsfremkaldende mikroorganismer eller
Beredskabsstyrelsens Kemiske

Laboratorium til identificering og kvantificering af kemiske stoffer.

Ved akut opstaet forurening af kildepladsen kan det veere ngdvendigt at sikre rent
vand fra et andet sted, f.eks. fra en anden kildeplads/boring eller ved tilslutning til
anden vandforsyning. Hvis ikke vandforsyningen kan opretholdes f.eks. pga. risikoen
for sundhedsfare, leveres ngddrikkevand fra tankvogn eller lignende.

I videst muligt omfang skal beredskabet bistd med oprydning pa kildepladsen og
begraensning af forureningen. Dette er primaert muligt, nar der er tale om en
belastning fra overfladen f.eks. ved spild af kemikalier fra en trafikulykke.

Afveergepumpning vil kunne begreense spredningen af forureningen, hvis der er tale
om en punktkilde.

Permanente ordninger som etablering af ny kildeplads og boringer eller tilslutning til
anden vandforsyning vil sjeeldent kunne etableres hurtigt, s Byradet vil som
tilsynsmyndighed skulle pdbyde midlertidige lgsninger for vandforsyningen, indtil en
permanent ordning kan etableres.

7.6. Forurening pa vandforsyningsanlaegget

Forurening pa vandforsyningsanleeg kan enten opsta som en forurening af en boring
eller en forurening i selve behandlingsanleegget eller indtreengning i
rentvandsbeholdere.

Forureningen kan opsta som falge af:

Fejl og mangler i vandforsyningens installationer, bygninger eller
vandbehandling. F.eks. efter indbrud, heerveerk, brand el.lign.

Uheld med opbevaring eller handtering af vandbehandlingskemikalier
Forurenet ravand - er boringen intakt

Forurening af rentvand i behandlingsanlaeg eller i rentvandsbeholder

Derneaest vurderes det, om skaderne kan udbedres - inden for kort tid (24 timer), eller
om det vil tage leengere tid.
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Desuden vurderes det, hvad det betyder for vandforsyningens forbrugere, f.eks. om
vandet kan drikkes, om det skal koges, om det ma anvendes til vask, eller om der
stilles ngdforsyning til radighed. Mulige offentlige tappesteder skal fremga af det
enkelte vandveerks beredskabsplan.

I forbindelse med en forurening pa vandforsyningsanlaegget, skal
koordinationsgruppen indkaldes for at klarleegge forureningens omfang, og hvilke
forholdsregler der bgr treeffes, indtil det kan afggres, om vandet er sundhedsmaessigt
forsvarligt. Det kan veere ngdvendigt at sende praver til bAde Statens Serums Institut
0g Beredskabsstyrelsens Kemiske Laboratorium, hvis det er en ukendt forurening, der
skal spores.

Med i vurderingen inddrages oplysninger om, hvor leenge forureningen kan have
varet, hvor meget den er blevet spredt, og hvad kan der ggres for at reducere
konsekvenserne.

Er der tale om en kendt forureningskilde med f.eks. velkendte kemiske
stoffer/mikroorganismer eller en spildevandsforurening, kan det almindeligt anvendte
miljglaboratorium bistd med at identificere og kvantificere forureningen.

Hvis det ikke er givet, hvilken forureningstype der er tale om, skal der inddrages
specialister som Statens Serum Institut til identificering og kvantificering af den
mikrobiologiske forurening, herunder sygdomsfremkaldende mikroorganismer eller
Beredskabsstyrelsens Kemiske

Laboratorium til identificering og kvantificering af kemiske stoffer.

Ved akut opstaet forurening af kildepladsen kan det veere ngdvendigt at sikre rent
vand fra et andet sted, f.eks. fra en anden kildeplads/boring eller ved tilslutning til
anden vandforsyning. Hvis ikke vandforsyningen kan opretholdes f.eks. pga. risikoen
for sundhedsfare, leveres ngddrikkevand fra tankvogn eller lignende.

I videst muligt omfang skal beredskabet bistd med oprydning pa kildepladsen og
begraensning af forureningen. Dette er primaert muligt, nar der er tale om en
belastning fra overfladen f.eks. ved spild af kemikalier fra en trafikulykke.

Afveergepumpning vil kunne begreense spredningen af forureningen, hvis der er tale
om en punktkilde.

Permanente ordninger som etablering af ny kildeplads og boringer eller tilslutning til
anden vandforsyning vil sjeeldent kunne etableres hurtigt, s Byradet vil som
tilsynsmyndighed skulle pabyde midlertidige lgsninger for vandforsyningen, indtil en
permanent ordning kan etableres.

7.6. Forurening pa vandforsyningsanlaegget

Forurening pa vandforsyningsanleeg kan enten opsta som en forurening af en boring
eller en forurening i selve behandlingsanleegget eller indtreengning i
rentvandsbeholdere.

Forureningen kan opsta som fglge af:

Fejl og mangler i vandforsyningens installationer, bygninger eller
vandbehandling. F.eks. efter indbrud, heerveerk, brand el.lign.
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Uheld med opbevaring eller handtering af vandbehandlingskemikalier
Forurenet ravand - er boringen intakt
Forurening af rentvand i behandlingsanlaeg eller i rentvandsbeholder

Derneest vurderes det, om skaderne kan udbedres - inden for kort tid (24 timer), eller
om det vil tage leengere tid.

Desuden vurderes det, hvad det betyder for vandforsyningens forbrugere, f.eks. om
vandet kan drikkes, om det skal koges, om det ma anvendes til vask, eller om der
stilles ngdforsyning til radighed. Mulige offentlige tappesteder skal fremga af det
enkelte vandveerks beredskabsplan.

I forbindelse med en forurening pa vandforsyningsanlaegget, skal
koordinationsgruppen indkaldes for at klarleegge forureningens omfang, og hvilke
forholdsregler der bgr treeffes, indtil det kan afggres, om vandet er sundhedsmeaessigt
forsvarligt. Det kan veere ngdvendigt at sende praver til bAde Statens Serums Institut
0g Beredskabsstyrelsens Kemiske Laboratorium, hvis det er en ukendt forurening, der
skal spores.

7.7. Forurening af ledningsnet og rentvandsbeholdere

Ledningsnet og rentvandbeholdere er forholdsvis sarbare dele af vandforsyningen.
Ledningsnettet pa grund af den store udbredelse med et utal af muligheder for
tilfarelse af forurening. Forurening og uheld kan begraenses ved vandforsyningens
vedligeholdelse og tilsyn med de tekniske installationer.

Ledningsnettet kan forurenes ved:
Tilbagestramning af forurening fra tilsluttede installationer
Ledningsbrud
Leekager, iseer ved ringe tryk eller trykfald
Reparationer og/eller nye tilslutninger

Det er ofte sveert at lokalisere kilden til en forurening i ledningsnettet, hvis ikke der
sker anmeldelse af uheld, som opstar i forbindelse med installationer eller ved
gravearbejde. Rentvandsbeholderne er ofte ubeskyttede og kan derfor let udsaettes
for haerveerk og indbrud, ligesom revnedannelser eller manglende vedligeholdelse kan
fare til forurening. Ved forurening af ledningsnet eller rentvandsbeholdere skal
koordinationsgruppen indkaldes.

7.8. Stgrre driftsforstyrrelser

Bade i fredstid og i forbindelse med krigs- eller terrorhandlinger, kan der ske starre
skader pa vandforsyningen, som ikke umiddelbart kan afhjaelpes i lgbet af fa timer
f.eks. streamsvigt af leengerevarende karakter, brand eller eksplosion i vandvaerkets
bygninger eller spreengninger af hovedledninger.

Leengerevarende strgmudfald

Vandveerkets interne beredskab skal veere planlagt saledes, at der kan etableres
ngdstrgm til pumper ved udfald af elforsyningen. Hvis stramforsyningen til et enkelt
anlaeg falder ud, skal det fremga af planen hvilke andre anleeg, der kan overtage
forsyningen midlertidig.
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Gorlgse Vandvaerk har installeret dieseldrevet ngdstramsgenerator med en drift tid pa
ca. 8 timer pa fuld tank. Generatorer opstarter automatisk ved netsvigt.

Brud pa ledningsnettet

Brud pa hovedforsyningsledninger ( der afgiver alarm med kraftig gget
udpumpning)og andre stgrre forsyningsledninger kan forarsage veesentlige skader pa
gade og vej f.eks. ved underminering.

Ved ledningsbrud skal det i den enkelte situation overvejes, om trykket i
forsyningsnettet bgr opretholdes. Kan trykket opretholdes, mindskes risikoen for
forurening fra tilbagesugning fra tilsluttede installationer eller fra den omgivende jord.
Kan trykket i ledningsnettet ikke opretholdes, eller er det ngdvendigt at distribuere
vand, der ikke har drikkevandskvalitet, vil ledningsnettet skulle gennemskylles og
desinficeres, fgr den normale tilstand kan genoprettes.

P& grund af ledningsnettets udstraekning og konstruktion, ma arbejdet med rengegring
og desinficering forventes at blive omfattende og kun foretages af dertil godkendte
firmaer og kun efter aftale med kommunen og embedslaegen.

Ved opretholdelse af vandforsyning til sanitaere formal (toiletskyl og vask) kan det
veere ngdvendigt at benytte ledningsnettet til distribution af vand, der ikke har
drikkevandskvalitet (f.eks. ubehandlet grundvand). Vand til at drikke og tilberedning
af mad ma leveres via tankvogne eller lignende.
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8. Orientering af befolkningen

Ved en opstaet beredskabssituation er det vigtigt at holde befolkningen - herunder
ogsa pressen og politikerne orienteret om, hvad der er sket, og hvilke forholdsregler
der geelder for den enkelte forbruger. Formanden for koordinationsgruppen og
vandforsyningen beslutter i feellesskab, hvordan lokalbefolkningen skal orienteres om,
hvad der er sket, og hvilke beslutninger der er truffet. Ansvarsfordelingen for
information fremgar af bilag 2.

Alle pressemeddelelser skal udsendes gennem kommunens Kommunikationsafdeling.

For at kunne informere bredest muligt, vil orienteringen af forbrugerne forega som en
kombination af fglgende:

daterede opslag eller Igbesedler SMS , E Mail som vandvaerket rader over
direkte henvendelse til faslsomme forbrugere
0 institutioner, plejehjem, hospitaler eventuelt via de kommunale
forvaltninger
0 levnedsmiddelindustri, landbrug med dyrehold m.v. eventuelt via
fadevareregionen
hgjttalervogne - gennem politiet
udsendelse af meddelelse over lokalradio
udsendelse af beredskabsmeddelelse over radio/TV
udsendelse af pressemeddelelse
information pa vandvaerkets hjemmeside www.ggrlgsevandveerk.dk
information pa kommunens hjemmeside www.hillerodforsyning.dk

Efter behov kan der fx oprettes en hotline og infoskure pa stedet, ligesom der kan
afholdes borgermgder og indkaldes til pressemgder.

Hvilken form for informationskilde der veelges, sker ud fra en vurdering af, hvor
alvorligt problemet er og hvilke forbrugere, der findes i forsyningsomradet.

I de tilfaelde, hvor der er behov for hurtigt at informere forbrugerne, skal
beredskabsmeddelelsen sendes over radio/TV. | sa fald skal det ske gennem politiet.
Politiet kan i begreenset omfang orientere enkelte omrader ved anvendelse af
hgjtalervogne. Orienteringen af befolkningen skal indeholde oplysninger om:

Hvad er arsagen til meddelelsen?

Hvem bergrer meddelelsen? Er der en entydig geografisk afgreensning?
Hvad skal de bergrte konkret ggre?

Udsendes der yderligere information og hvornar?

Hvad gar vandforsyningen for at udbedre skaden?

Hvor findes der information i gvrigt?

Vandveerkets beredskabsplan skal pa forhand have fastlagt hvilke personer,
institutioner, myndigheder, virksomheder og andre, der skal informeres om en
beredskabssituation.

Det er vigtigt, at forbrugerne informeres entydigt og korrekt, og at de ikke aengstes
ungdigt.
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Information om de sundhedsmeessige aspekter udarbejdes i samarbejde med
embedsleegen.
Information af forsyningsmaessig karakter udarbejdes i samarbejde med vandveerket.
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8. Orientering af befolkningen

Ved en opstaet beredskabssituation er det vigtigt at holde befolkningen - herunder
ogsa pressen og politikerne orienteret om, hvad der er sket, og hvilke forholdsregler
der geelder for den enkelte forbruger. Formanden for koordinationsgruppen og
vandforsyningen beslutter i feellesskab, hvordan lokalbefolkningen skal orienteres om,
hvad der er sket, og hvilke beslutninger der er truffet. Ansvarsfordelingen for
information fremgar af bilag 2.

Alle pressemeddelelser skal udsendes gennem kommunens Kommunikationsafdeling.

For at kunne informere bredest muligt, vil orienteringen af forbrugerne forega som en
kombination af fglgende:

daterede opslag eller Igbesedler
direkte henvendelse til faslsomme forbrugere
0 institutioner, plejehjem, hospitaler eventuelt via de kommunale
forvaltninger
0 levnedsmiddelindustri, landbrug med dyrehold m.v. eventuelt via
fadevareregionen
hgjttalervogne - gennem politiet
udsendelse af meddelelse over lokalradio
udsendelse af beredskabsmeddelelse over radio/TV KBH Radio 7010 0110 -
35203040
udsendelse af pressemeddelelse
information pa vandveerkets hjemmeside — samt facebook
information pa kommunens hjemmeside www.ggrlgsevandvaerk.dk
www. hillerodforsyning.dk
Efter behov kan der fx oprettes en hotline og infoskure pa stedet, ligesom der
kan afholdes borgermgder og indkaldes til pressemgder.

Hvilken form for informationskilde der veelges, sker ud fra en vurdering af, hvor
alvorligt problemet er og hvilke forbrugere, der findes i forsyningsomradet.

I de tilfaelde, hvor der er behov for hurtigt at informere forbrugerne, skal
beredskabsmeddelelsen sendes over radio/TV. | sa fald skal det ske gennem politiet.
Politiet kan i begreenset omfang orientere enkelte omrader ved anvendelse af
hgjtalervogne. Orienteringen af befolkningen skal indeholde oplysninger om:

Hvad er arsagen til meddelelsen?

Hvem bergrer meddelelsen? Er der en entydig geografisk afgreensning?
Hvad skal de bergrte konkret ggre?

Udsendes der yderligere information og hvornar?

Hvad gar vandforsyningen for at udbedre skaden?

Hvor findes der information i gvrigt?

Vandveerkets beredskabsplan skal pa forhand have fastlagt hvilke personer,
institutioner, myndigheder, virksomheder og andre, der skal informeres om en
beredskabssituation.

Det er vigtigt, at forbrugerne informeres entydigt og korrekt, og at de ikke aengstes
ungdigt.
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Information om de sundhedsmeessige aspekter udarbejdes i samarbejde med

embedsleegen.
Information af forsyningsmaessig karakter udarbejdes i samarbejde med vandveerket.

P& bilag 6 fremgar forslag til meddelelser.
Ansvarsfordeling for orientering af befolkningen fremgar af bilag 2
Desuden fglges kommunens Kriseguide i forhold til at handtere kommunikationen

under krisen
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9. Ngdforsyning

Mulighederne for hurtigt at fremskaffe rent vand i akutte situationer skal veere
forberedt i god tid. Dette ansvar pahviler vandvaerkerne. Kommunen har mulighed for
at supplere ngdvandsforsyningen.

Ngdvandforsyning skal etableres nar den normale vandforsyning er afbrudt over en
leengere periode, eller nar der er konstateret en sundhedsfarlig forurening, som ikke
umiddelbart kan afhjeelpes. Er vandet sundhedsfarligt, eller er der naerliggende fare
for, at det kan blive sundhedsfarligt, skal Byradet give vandforsyningen pabud om, at
der foretages de ngdvendige foranstaltninger, for at sikre, at vandet ikke udggr en
sundhedsrisiko.

Vurderingen af, hvorvidt vandet er sundhedsfarligt, foretages altid i samarbejde med
embedsleegen.

| forbindelse med planleegningen af ngdvandforsyning skgnnes det, at 3 - 5 liter vand
til drikkevand og madlavning pr. person pr. dag er tilstreekkeligt.

9.1 Ngdvandforsyning via forbindelsesledninger

Mange vandforsyninger er i dag indbyrdes forbundet med en ringforbindelse.
Garlgse Vandveerk ha en ringforbindelse til Skaevinge Vandveerk saledes, at
generne som fglge af en evt. forurening kan mindskes. Samt fra Hillerad
Vand via ringledning v hovedvejen/ Roskildevej v Netto

Man bgr vaere opmeerksom p4, at forbindelsesledninger ikke er helt uden problemer,
idet der specielt kan veere risiko for spredning af sdvel kemisk som mikrobiologisk
forurening. Det er derfor vigtigt, at vandvaerkerne beskriver, hvordan ringforbindelsen
betjenes. Vandforsyninger med ringforbindelser skal indga aftaler om regelmaessig
udskylning af ledningsstreekningen eller moderat vandgennemstrgmning.

I ledningssystemer med stillestaende vand, skal der etableres skylleventiler, sdledes
at “dgdt” vand kan skylles ud af rgrsystemet uden at blive blandet med drikkevandet
til forbrugerne.

9.2 Ngdvandforsyning ved udleegning af midlertidige ledninger

Mellem vandforsyninger, hvor der ikke er etableret fast ledningsforbindelse, skal der
kunne udleegges midlertidige rgrledninger eventuelt med bistand fra det kommunale
beredskab. Midlertidige ledningssystemer etableres med nye rgr fra rgrfabrikanternes
lagre. S&danne ledningssystemer vil ogsa kunne udlaegges imellem private boringer
og vandforsyningsanleegget.

9.3 Ngdvandforsyning fra transportable beholdere, tankvogne m.v.
P& bilag 8 er en oversigt over hvilke transportable beholdere, der vil kunne disponeres
over i en ngdsituation, samt hvilket personale der kraeves til deres betjening.

Far sddanne beholdere tages i brug, bgr der i samrad med embedslaegen traeffes
beslutning om hvilke seerlige foranstaltninger, der bgr iagttages f.eks. desinfektion,
opbevaringstid og lignende.

9.4 Kontrol af ngddrikkevand
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Ngddrikkevand vil ikke altid kunne leve op til kravene til drikkevandskvalitet enten
fordi det vand, der er til rAdighed, kan veere af en anden kvalitet, eller vandet hentes
og opbevares i tankvogne og beholdere bade hos vandforsyningen og hos

forbrugerne.

Ngddrikkevand skal derfor holdes under bakteriologisk kontrol. Kontrollen bgr
fastleegges medhensyn til hvilke mikrobiologiske parametre, der skal males for og
med hvilken hyppighed, der skal kontrolleres. Kontrollen tilretteleegges i hvert enkelt
tilfeelde i samrad med embedslaegen.
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Nggle udleveres af Formanden / Kassereren for Ggrlgse Vandveerk.
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Brgnd ved rundkegrsel , Roskildevej pa mark — vandledning fra Kgbenhavns
vandforsyning / Slangerup veerket

Nggle udlevers af Formand / Kasserer
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10. Kildeopsporing

Bakteriel forurening af drikkevand:

Ved bakteriel forurening af drikkevand kan der med fordel foretages identifikation af
bakterierne for hurtig at fa klarlagt kilden (mennesker, dyr, overfladevand etc.)

For kildeopsporing af bakterier kontaktes Teknologisk Institut, Kemi- og Bioteknologi
pa 7220 1000 (Kontaktperson Lotte Bjerrum Friis-Holm 7220 1837).

Se bilag 11 for yderligere informationer om ydelserne fra Teknologisk Institut.

Bakteriel forurening af drikkevand —
hvornar bruges fakal kildesporing og Spergsmal der
andre kildesporingsmetoder? hesvares

Forureningens alvor

Fakal kildesporing

Hvem er synderent
B —

< 12 timer

— Hvilken bakterie er det?
Farhajet caliform > - Er den farlig?
— T DMA-identifikation af Er det kendte eller
bakierier. iﬂpj&![ﬂ"fﬁ]l'ﬂﬁ_f'ﬂl"ﬁﬁﬂg
/ il forureningen
o Kan det be-gller
e m
, Lt e om, at det er...?
Parametre fra alm. Kildesporingsmetoder udferes bedst pa store

overvagning vandprever eller integrerede vandprever



Parametre

Parameter

Temperatur

Lugt & smag

Farve

Tubiditet

pH

Ledningsevne

Inddampningsrest

Klor, fri og total

Monokloramin

Ammonium

Nitrat

Nitrit

Fluorid

Maleenhed

°C

Subjektiv
bedemmelse

mg Pt/

FTU

mS/m

mag/l

mg Cl/I

mag/|

mg NH4/I

mg NO3/I

mg NO2/I

mg F/l
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Grzensevardier

Tilladelig veerdi ved
afgang fra
vandvaerk

0,3

>30

1500

Mindst muligt
samtidig med
overholdelse af
mikrobiologiske
krav.

Ingen dansk
greenseveerdi. WHO
vejledning max. 3
ma/l.

0,05 *)

50

0,01 *)

1,5

Tilladelig vaerdi ved
indgang til ejendom

15

>30

1500

Mindst muligt samtidig
med overholdelse af
mikrobiologiske krav

Ingen dansk
greensevaerdi. WHO
vejledning max. 3
magy/l

0,05 *)

50

0,1 %)
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Beskrivelse/kommentar

Det bgr tilstraebes, at vandet er
hgjst 12°C. ved taphane. Forhgjet
temperatur skyldes som oftest
opvarmning fra
fiernvarmeledninger eller
varmtvandsinstallationer.

Hoj temperatur pavirker
smagsoplevelsen og kan give gget
risiko for bakterievaekst.

Vand skal normalt vaere friskt og
uden szerlig smag.

Vandets temperatur er afgerende
for smagen.

Brunfarvning af vand skyldes
typisk indhold af oplest organisk
stof(humus). Rgdfarvning og
sortfarvning i forbindelse med
uklarhed kan skyldes indhold af
jern og mangan.

Hgjere indhold ved afgang fra
vaerk kan tillades hvis krav til
indgang til ejendom er overholdt.
Tubiditet er et udtryk for vandets
uklarhed. Denne skyldes indhold
af opslemmede stoffer, f.eks.
udfzeldninger af jern og mangan.
pH er et udtryk for vandets
surhedsgrad. Ved pH-veerdier
under 7 er vandet surt, ved pH-
veerdier over 7 er vandet basisk.
Ledningsevnen er et samlet udtryk
for vandets indhold af salte
(ioner). Indholdet af oplgste salte
er medvirkende til at give vandet
smag.

Udtryk for vandets indhold af
oplgste stoffer. Et vist indhold af
oplgste salte er medvirkende til at
gere vandet velsmagende.

Klor anvendes til desinfektion ved
fremstilling af drikkevand fra
overfladevand.

Monokloramin omdannes til
dikloramin, der kan give en
kloragtig smag/lugt.

*) Veerdier op til 0,2 mag/l kan
accepteres ved desinfektion med
monokloramin. Ammoniumindhold
over greensevaerdien kan fremme
bakterievazkst og @ge korrosion.
Ammonium fjernes normalt ved
almindelig vandbehandling.
Nitratindhold over graenseveerdien
kan iszer for spaedbgrn veere
sundhedsskadeligt, idet nitrat i
fordpjelsessystemet omsaettes til
nitrit, der kan hzamme blodets
iltoptagelse

*) Veerdier op til 0,5 mg/l kan
accepteres ved desinfektion med
monokloramin. Nitritindhold
vaesentligt over graensevardien
kan hazmme blodets iltaptagelse.

Flouridindhold over



Parametre

Parameter

Klorid

Sulfat

Bicarbonat

Totalt fosforindhold

It

Hardhed, total

Aggressiv kuldioxid

NVOC

Calcium

Jern

Kalium

Magnesium

Mangan

Maleenhed

mg CI/I

mg S04/l

mg HCO3/I

mg P/l

mg 02/

°dH

mg CO2/I

mg C/l

mg Ca/fl

mg Feyl

mg K/I

myg Mg/l

mg Mn/l

Greensevaerdier

Tilladelig veerdi ved
afgang fra
vandveerk

250

250

Indholdet bgr vaere
over 100 mg/l.

0,15

5-30

0,1

10

50

0,02

24

Tilladelig veerdi ved
indgang til ejendom

250

250

Indholdet bar vaere
over 100 mg/l.

0,15

»5

5-30

0,2

10

50

0,05

Beskrivelse/kommentar

greensevaerdien kan give skader
p3 taenderne, mens
koncentrationer under
graznsevaerdien er gavnlig.
Kloridindhold over gransevaerdien
erkendes som en salt smag.

Sulfatindhold over graenseveerdien
giver sammen med indhold af
natrium og magnesium anledning
til bitter smag.

Et vist indhold af bikarbonat er af
betydning for at forhindre, at
vandets pH sendres i vandet.

Fosforindhold over graznsevardien
kan vasre tegn pa forurening fra
spildevand.

Iit sikrer vandets velsmag. Lavt
iltindhold giver risiko for opvaekst
af bakterier, der lever bedst under
iltfattige forhold. Dette kan give
vandet en radden lugt og smag.
Udtryk for det samlede indhold af
Calcium og Magnesium.
Hardheden ber ligge mellem 5

° gg 30 °dH. Lav hardhed kan
fararsage korrosionsproblemer.
Hej hardhed medfarer storre
seebeforbrug og
kalkudfzeldninger.

Aggressiv kuldioxid virker tzerende
p5 beton og jern.

NVOC er et udtryk for vandets
indhold af organiske stoffer.

Et forhgjet indhold kan vaere et
tegn pa forurening.

Calcium udger den dominerende
del af vandets hardhed. 7,14 mg
Calciumy/! svarer til én
hardhedsgrad (°dH). Der er ingen
gvre sundhedsmaessig
greenseveerdi for Calcium, men
indholdet bar ikke overstige 200
ma/l. Se ogsd Hirdhed, total.
Jernindhold over graenseveaerdien
kan give bismag. Indholdet kan
give uklart vand, aflejringer i
vandledninger, vandhaner m.m.,
misfarvning af f.eks. handvaske,
toiletkummer og misfarvning af
vasketgj.

Kaliumindhold over
graenseveerdien kan vare tegn pd
forurening.

Magnesium bidrager til vandets
hardhed. 4,34 mg Magnesium/|
svarer til én hardhedsgrad (°dH).
Hgijt Magnesiumindhold kan give
vandet en bitter smag og kan
virke svagt affgrende.

Mangan forekommer sammen med
jern og giver stort set samme
ulemper.

Indholdet kan give uklart vand,
aflejringer i vandledninger,
vandhaner m.m., misfarvning af
f.eks. hdndvaske, toiletkummer og
misfarvning af vasketaj.



Parametre

Parameter

Natrium

Nikkel

Coliforme bakterier

Kimtal 37°C.

Kimtal 22°C.

Escherichia coll (E. coll)

Enterokokker

Klorede
oplgsningsmidler

Nedbrydningsprodukter,
af klorede
oplgsningsmidler

Alkylbenzener

MTBE

Phenoler

PAH'er

M3leenhed

mg Na/l

ug NI/l

pr. 100 mi

pr. ml

pr. ml.

pr. 100 ml.

pr. 100 ml.

mikrogram/|

mikrogram/I

mikrogram/1

mikrogramy/|

mikrogram/I

mikrogram/1

Gransevaerdier
Tilladelig vaerdi ved
afgang fra
vandvasrk

175

20

Ikke malelig

50

Ikke malelig

Ikke malelig

Trichlormethan
1,1,1-trichlorethan
Tetrachlormethan
Trichlorethylen
Tetrachlorethylen

Vinylchlorid
1,1-dichlorethylen
trans-1,2-
dichlorethylen
cis-1,2-
dichlorethylen
Benzen
Toluen
Ethylbenzen
m+p-xylen
o-xylen
Napthalen
MTBE

f.eks. phenol
methylphenoler
pentachlorphenaol
chlorphenoler

f.eks.

25

Tilladelig veerdi ved
indgang til ejendom

175

20

Tkke malelig

20

200

Ikke mélelig

Ikke mélelig

(25 v. kloring) 1 for
hvert enkelt stof

Sum af alle: 3
0,3
1 for hvert enkelt stof.

Sum af alle: 3

wi

=== ==
o =0ouWuu
fury

fury

Beskrivelse/kommentar

Natriumindhold over
greensevaerdien giver saltsmag og
mulig indvirkning pa
blodtryksygdomme.
Natriumindholdet kan veere
forhgjet i kystnzre omrader.
Nikkel kan forekomme fra
udvaskning af visse jordmineraler
og som afsmitning fra armaturer,

Bakterier, der kan findes i andre
miljger end menneskers og dyrs
tarmkanal. De kan veere til stede i
jord og vand. Forekomsten af
coliforme bakterier i vand kan
tyde pé forurening med
overfladevand, plantedele og/eller
jord.

Bakterier, der kan vokse ved
legemstemperatur, herunder en
reekke sygdomsfremkaldende
bakterier. Hgje kimtal kan veere
tegn pa sygdomsfremkaldende
bakterier i vandet, men ses ngs;%
ved forurening af drikkevand pa
vandvaerket og i ledningsnettet.
Ved indhold over graensevaerdien
tyder det pa tilfersel af bakterier
fra omgivelserne (overfladevand,
plantedele eller jord) eller
opformering i vandet i form af
mikrobiel vaekst pa vandvaerket
eller i ledningsnet.

E. Coli findes udelukkende i
mennesker og dyrs tarmkanal.
Pavisning af E. Coll i drikkevandet
er normalt tegn pa frisk feekal
forurening og dermed en risiko for
tilstedeveerelse af mulige
sygdomsfremkaldende bakterier.
Enterokokker findes i menneskers
og dyrs tarmkanal. Ved pavisning
kan det vaere tegn p3 fekal
forurening.

Forureningsindikatorer for
klorerede oplasningsmidler.
Indhold kan skyldes spild og udslip
fra industri m.m.

Trichlormethan kan yderligere
forekomme v. kloring af vand.
Nedbrydningsprodukter fra klorede
oplgsningsmidler. Svaert
nedbrydelige stoffer som lange
kan sprores i naturen.

Indikatorer for olie-
benzinprodukter

Stoffet indgdr i visse
benzinprodukter. Kan give vandet
ubehagelig bismag.

Kan stamme fra forureninger fra
lossepladser.

Kan stamme fra forureninger med



Parametre

Paramestea: Maieenhed

Trihalomethaner mikrogramy/!
Pesticider mikrogramy/t

26

Gransevaardier
Tilladelig veerdi vod
algang fra
vandvazrk
benz{a)pyren
fluoranthen

Trichlormethan
Dichlorbrommethan
Chiordihrommethan
Tribrommethan

Tilladelig veerdi ved
‘ndgang til ejendom

0,1
summen af gvrige
undzr 0,1

25 nar de stemmer fra
kloring af vandet

0,1 for hvert enkelt
pesticid.

Sum af zalle pesticider:
0,5

Baskrivelse/kommentar

olie- og tjmere eller asfaitprodukisr

Disse staffer kan dannes ndr vand
hehandies med kiaor.

Pesticider stammer fra
spraftemidier. Sorgjtemidler har
iseer veeret anvendt nd marker, i
skave, langs veie og fartove, pa
greinne arealer, 1 haver m.m.

Spryjternidler bestdr ofiz af flere
forskellige, miljefremmede stoffer.
Nar disse stoffer spredes | naturan
wil der ske en nedbrydning, hvor
endnu farligere stoffer kan
fremkamime. Der

undersoges derfor lkke kun for
rester af sprojtemidler |
drikkevandet, men onsa for
nadbrydningsprodukler ra
sprajlemidler.
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11. Normalisering af drift

Det er koordineringsgruppen der beslutter normalisering af driften, efter et uheld.
Koordineringsgruppen sikrer sig, at driften kan normaliseres efter uheld m.m.

Informationer til brugerne gives via opslag, SMS, mails, opslag, eller via pressen.

12. Bilag til handleplan

Bilag 1: Handleplan for krisesituationer
1. Alarmeringsfase

Modtagelse af alarm

Dato Klokke | Hvem (navn, tif.)
n
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Beskrivelse af haendelse (hvem, hvad, hvor, hvordan)

1) klage fra forbruger

2) indberetning af sygdomstilfeelde

3) indberetning af uheld pa virksomhed

4) folge af trafikulykke

5) indsivning ved ledningsbrud

6) indberetning af kontrolanalyser

7) indbrud / haerveerk

8) driftsforstyrrelser (ledningsbrud / stremudfald)
9) luftbaren forurening

Indkaldelse af
koordinationsgruppe

Adviseret kl.

stedfortraeder

Beredskabschef eller dennes

Kommunens

kommunikationsafdeling

Chef Miljg og Natur

(grundvand)

Miljgsagsbehandler Miljg og Natur

Vandveerkets formand

Embedsleegeinstitutionen

abningstid)

Miljgvagten (uden for kommunens

2. Vurderingsfase

Bemeerkning

Navn pa forurenings
stof

Ved ukendt forurening kontaktes Statens Serum Institut
(mikrobiologi) eller Beredskabsstyrelsens Kemivagt (kemikalier)

Arsag Beskriv sa vidt muligt arsagen til forureningen, er der evt. en
skadesvolder?
Direkte forurening af vandet
Indirekte forurening af vandet (f.eks. luftbaren forurening)
Omfang - Er hele forsyningsnettet ramt?

- Forurening ved iltning / filtrering / udluftning af hydrofor /
udluftning af beholdere
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Sundhedsrisici og
forholdsregler

Afklares med embedslaegen

Kogepabud?

Forbud mod brug af vandet til visse formal?

Forbud mod al anvendelse af vandet?

Kan det ikke med det samme afklares, om vandet er
sundhedsskadeligt, SKAL der oprettes ngdvandsforsyning

Konsekvensminimeri
ng

Kan der foretages zoneopdeling? - Stop udpumpning - lltning
og filtrering indstilles - Luftkompressor standses — div.
beholdere tages ud af drift — ved luftbaren forurening
montering af filtre pa rentvandsbeholdere/luftkompressor/andre
luftindtag

Ngdvandsforsyning
(se bilag 8)

Ngdstrgmsforsyning
(se bilag 9)

Skal der etableres ngdvandsforsyning / ngdstrgm, og hvilken
form skal etableres?

Kan vandveaerket ngdvandsforsynes fra andet vandvaerk?

Er der dyrebeseetninger eller andre store forbrugere, som der
skal tages hensyn til?

Seerligt fglsomme forbrugere, som skal have saerskilt
ngdvandsforsyning?

Husk bakteriologisk kontrol af ngddrikkevand!
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3. Informationsfase

pa bilag 2

Folg ansvarsfordelingen for information

- daterede opslag eller lgbesedler

- direkte henvendelse til fglsomme
forbrugere

- hgjttalervogne - gennem politiet

- udsendelse af beredskabsmeddelelse
over radio/TV

- udsendelse af pressemeddelelse

- kommunens hjemmeside /
vandveerkets hjemmeside (her bogr
fremga samme informationer)

- indkaldelse til borgermgde og
pressemgde

- Hotline funktion oprettes (vigtigt at
den bemandes med fuldt opdateret
personale)

- Infoskure oprettes pa stedet

Hvilke informationskilder skal benytte

Udarbejd informationsskrivelser (se
bilag 7)

Skal hustandsomdeles til alle bergrte
borgere (skal afleveres personligt)

Informationsarbejdet pabegynd Kl.

4. Genopretningsfase

Bemaerkning

Fastseettelse af analyseprogram og
kildeopsporing (se bilag 11)
Koordinationsgruppen fglger
kildeopsporingen indtil sagen kan
afsluttes

Prgvetagning fra:

- hver boring ( og/eller ved ankomst til
vandveerket)

- feelles ravand ved ankomst til
vandveerket iltet vand

- efter reaktionsbeholder

- efter hvert filter

- vand fra hver rentvandsbeholdere

- vand fra afgang fra veerket

- vand fra hvert vandtarn

- vand fra repraesentative steder pa
nettet, herunder mulige “blinde ender”

Kan problemet lgses indenfor 24
timer?

Kan problemet ikke lgses indenfor 24
timer

- Lobende information til forbrugerne

- Hvor lang tid forventes det at tage, for
normal vandforsyning kan genoptages?
- Vurdering af ngdvandsforsyning

5. Afslutningsfase

Kontrol af vandkvalitet

Det er embedslaegen, som afggr, hvornar
vandet ikke leengere er sundhedsfarligt at
indtage.

Forbrugerinformation

Udsendelse af forbrugerinformation om,
at vandet igen kan indtages samt
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ngdvendige informationer om
heendelsesforlgbet.

Erfaringsopsamling

Koordinationsgruppen laver de briefing
om heaendelsesforlgbet. Skal
beredskabsplanen eendres, er der
erfaringer, som skal gives videre?

Logbog

Logbogen arkiveres i Acadre under sag
om vandveerket.
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Bilag 2: Ansvarsfordeling for orientering af befolkningen

Opgave Ansvar Bemaerkning
Information p& vandveerket Vandveerkets Informationerne omfatter
(personale og gvrige formand krisegruppens beslutninger,

bestyrelse)

arbejdsmiljg, sikkerhed for
vandveerkets personale samt i
hvilket omfang vandvaerkets
personale m& udtale sig til
pressen eller vandveaerkets
forbrugere

Kontakt til pressen,
kommunens
kommunikationsafdeling samt
kommunens gvrige ledelse og
politikere

Koordinationsgruppe
ns formand (KF) +
kommunens
kommunikationsafde
ling

- DR P4 Kbh (radio)
- TV2 kbh
- Frederiksborg amtsavis

Kontakt til institutioner,
virksomheder med seerligt
informationsbehov

- Sygehuse

- Ambulancetjeneste™

- Praktiserende leeger og
tandleeger

- Bgrnetandpleje

- Dagplejere

- Skoler

- Bgrne- og
handicapinstitutioner

- Hjemmehjeelp

- Plejehjem / eeldrecenter

- Levnedsmiddelproducenter**
(industri, bagere, osv.)

- Stgrre kantiner, restauranter
oSV.

- Landbrug med
meelkeproduktion

KF
KF
KF
KF
Vandveerket
Vandveerket
Vandveerket
Vandveerket
Vandveerket
Vandveerket
Vandveerket
Vandveerket
Vandveerket

Vandveerket skal have
opdateret liste over fglsomme
forbrugere. Kommunen skal
have kopi.

* Skal have besked saledes, at
de kan behandle evt.
sygdomstilfaelde korrekt.

** Det kan anbefales, at
Fadevareregionen udarbejder
en seerlig vejledning til
restauranter, caféer,
levnedsmiddel-producenter
etc., som sendes direkte til
denne gruppe.

Kontakt til andre, som far vand

Krisegruppens

Hillerod Kommune:

leveret fra vandveerket i sekreteer Skeevinge Vandveerk
Hillergd Kommune
@vrige forbrugere Vandveerket Frivillige til omdeling af folder

(spejdere, frivillige ved
beredskabet)

Kommunikationsudstyr:

Safremt kommunikation ikke kan opretholdes via alm. kommunikationsmidler (mail,
telefon, fax) henvises til kommunens overordnede beredskabsplan.
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Bilag 4: Telefonliste - Kontaktoplysninger i krisesituationer

Koordinationsgruppens telefonnumre:

Skriv telefonnumre/mobilnumre/privatnumre pa ledere og ngglemedarbejdere her

(husk ogsa nummeret til fx sommerhuset og lign.):

Garlgse Vandveerk

Hillersd Kommune

Beredskabsplan
Vandforsyning

EKSTERN TELEFONLISTE

Dato: 2017-05-05

TELEFON

Kontakt Dag Aften Mobil
Beredskabschef 4376100
Embedslaege 4826 6700
Alarmcentral 112 112

o 4826 1448 114
Politi
Kommunens miljgafd. 7232 0000
Miljgmedarbejder, 7232 2155
Hillered Kommune
Mette Skougaard 7232 2170 miljo@hillerod.dk.
Region Hovedstaden | 3866 5000
miljgafd.
Kgbenhavns Radio 70 100 110
Regionalradio /7 TV
Hillergd Posten 7013 1100
Hillergd Hospital 4829 4829 4829 4829
Akut telefon 1813 1813
Vagtleege 4825 0041 4825 0041
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Bilag 5. Beredskabsinformation fra vandveerket

Det er Formanden, eller dennes stedfortreeder / informationsansvarlige, der er
ansvarlig for information til forbrugerne i forbindelse med uheld pa vandveerket, hvor
det far indflydelse pa sikker vandforsyning til forbrugerne.

Hvis Koordineringsgruppen er sat i virke, sker informationer i samrad med
koordineringsgruppen.



Bilag 6. telefonliste.
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Vandveerksets bestyrelse og faste samarbejdspartnere

Goarlgse
Vandveaerk

Beredskabsplan
Vandforsyning

INTERN TELEFONLISTE

Rev : Frank

Dato:2016-05-05

TELEFON
Kontakt Dag Aften Mobil
Formand : Bent 2943 1710 2943 1710 2943 1710
Andersen Ansvarlig: 48278482 Fastnet
Ledningsnettet
Vandveerkspasser/kasse | 20730990
rer
Frank Christiansen
Bestyrelsesmedlem 4827 8885 40312115
Thorkil Ambrosen
Bestyrelsesmedlem 4738 5588 5324 2095
Per Helsbgl
Bestyrelsesmedlem 48284894
Mette Seldorf
Bestyrelsesmedlem 40331615
Ryan Dresner
Gerda Pedersen 48284894
VVS-mester & 4818 7083 2125 7083
Entreprengr Chr. Bagger
Tage Bagger 40107083

Per Olsen
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Tage Bagger: Jesper 41247083

Andersen 20327083
Peter 40447083

Hansen 40649791
Michael 81747083
John

Randmose
Lars

Milandt

El-installatar 2063 1086 2063 1086 2063 1086

Henrik Rader

Nabovandveerk - 4828 8618 2012 8033

ringledning

Skeevinge Vandveerk

Laboratorium 4925 0770 6043 4688

Milana Pragvetager

Margrethe

FOLSOMME

FORBRUGERE

Bilag :

Fglsomme forbrugere

Gorlgse Skole /7 SFO 72327500 SFO 72327503

Firklgveren inst. 72324141

Ggrlgse Forsamlingshus 48278222

Grill Bar 49278328

Pinol kantine 48216400

NB Metal kantine 48278533




37

Anden assistance/radgivning
Anden radgivning kan indhentes ved:
Miljglaboratorium
Miljgvagten (Falck)
Arbejdstilsynet
Fedevareregionen
Arbejds- og Miljgmedicinsk klinik
Nordsjaellands Politi
Beredskabsstyrelsens kemivagt

do uden for norm. abningstid
Giftinformationscentret (Rigshospitalet)
Statens Serum Institut
Radgivende ingenigr firma
Teknologisk Institut
Leekagesgger

82121212

45906000

32683268

TIf. nr.

70223330
70102030
70121288
72276000

114

41317404
32660359-mobil 40118225

Vakant
77201864-77201000
70253171

Hillerod Kommune tif.: 7232 2170 eller mail miljo@hillerod.dk.

Venlig hilsen
Mette Skougaard
Miljosagsbehandler, civilingenior



Bilag 7: Forslag til informations-skrivelser

Information til -Vandvaerks forbrugere

Der er den konstateret problemer med kvaliteten af det drikkevand,
der leveres fra .

Problemerne kan have betydning for beboere og virksomheder pa fglgende gader/veje:

Vandveerket/vandforsyningen arbejder pa at indkredse forureningskilden og foretage

rensning af de forurenede dele af ledningsnettet.

DET FRARADES INDTIL VIDERE AT DRIKKE VANDET SAMT VASKE SIG OG BADE | DET !

Der er opstillet en midlertidig aftapningsmulighed pa _ ud for - hvorfra
der kan hentes drikkevand.

Formand Ggrlgse Vandveerk



Vandforurening

- kog vandet fgr du drikker det!

Der er konstateret forurening af drikkevandet med colibakterier i dette
forsyningsomrade.

Embedsleegen anbefaler, at du koger vandet, fgr du drikker det eller bruger det til
madlavning.

Et par minutters kogning i gryde draeber bakterierne i vandet. Kogning i kande skal
foretages af to

omgange med 1-2 minutters mellemrum.

Embedslaegen anbefaler:

Drikke: Undga at drikke vandet direkte fra hanen. Kog det et par minutter
forst. Veer opmeerksom pa, at kaffemaskiner kun varmer vandet op til ca. 80
grader Celcius. Husdyr ma godt drikke vandet, uden at det koges farst.

Madlavning: Brug kogt afkalet vand til skylning af salater eller andre ra
grentsager (du ma godt bruge forurenet vand til at vande urtehaven). Vandet
fra hanen kan godt bruges til kogning af kartofler, pasta, ris eller lignende, hvis
vandet ikke lugter eller smager darligt.

Opvask: Opvaskemaskinen kan godt bruges, men opvask i handen skal ske
med kogt vand. Industriopvaskemaskiner med slutskyl over 80 grader Celcius
kan ligeledes anvendes.

Togjvask: Vandet kan bruges til maskinvask ved temperatur fra 60 grader
Celcius.

Personlig hygiejne: Med den hidtidige malte grad af forurening, kan vandet
godt bruges til brusebad og karbad. Vaer dog opmaerksom p4, at bgrn ikke
drikker vandet under badning. Brug kogt afkglet vand til tandbgrstning og
renggring af tandproteser. Vask haender som du plejer, men skyl efter med
kogt afkglet vand fgr madlavning.

Hvis du har drukket af vandet

Yderligere information

Felg med i udviklingen af forureningssituationen pa kommunens hjemmeside
www.hillergdforsyning.dk, i de lokale nyhedsmedier eller pa dit lokale vandveerks
hjemmeside.
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Formand Ggrlgse Vandveerk

Vandforurening i byZomrade/Zvejnavn
Vandet skal fortsat koges!

Vandet skal stadig koges, inden det drikkes eller bruges til madlavning. Pabuddet
geelder i by/omrade/vejnavn.

X Vandveerk og laboratoriet X udtager hver dag en lang reekke prgver fra
ledningsnettet i omradet. Vandkvaliteten er naesten helt i orden, men der er stadig et
par enkelte prgver, hvor der er en ganske svag forurening. Vand til drikkevand og
madlavning skal derfor fortsat koges. Al anden brug af vand herunder til bad og
brusebad kan fortsat ske pa normal vis.

X Vandveerk fortseetter med at skylle ledningssystemet, sa laeenge der er behov for
det.

Ophaevelse af anbefalingen om at koge vandet vil ske, nar samtlige prever viser, at
vandet er rent.

Vandet skal koges, indtil anbefalingen opheaeves.
Hvordan vil meddelelsen blive givet om, at kogepabuddet ophaeves????

Har du spgrgmal, kan du kontakte Embedslaegen om sundhedsmaessige spgrgsmal pa
tif. nr.: X eller X Vandvaerk om tekniske spgrgsmal pa tIf. nr. X

Formand Ggrlgse Vandveerk
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Vandet kan nu igen drikkes!

Du kan igen frit bruge vandet fra vandhanerne. Hyppigt gentagne analyser har vist, at
drikkevandet
i dit forsyningsomrade igen er rent.

Lad vandet Ilgbe i 10 minutter

Far du begynder at bruge vandet, skal alle hanerne med koldt vand i huset abnes,
bade dem inde

huset, og eventuelle udvendige vandhaner. Vandet skal Igbe kraftigt i 10 minutter.

Derefter kan du bruge vandet fra vandhanerne, som du plejer.

Ved at lade vandhanerne lgbe, fjernes de sidste eventuelle spor af forureningen i
vandet i den enkelte husstands installation.

Det kan ske, at der kommer brunligt vand ud af hanerne, nar de abnes. Misfarvningen
har intet at ggre med forureningen af colibakterier. Misfarvning skyldes, at nar der
bliver brugt store maengder drikkevand inden for kort tidsrum, kan aflejringer af
jernforbindelser i rgrene lgsnes.

Disse jernforbindelser udggr ingen sundhedsfare.

Fortsat kontrol og analyser
X vandveerk/ vil fortsat fglge udviklingen i vandkvaliteten meget teet.

Yderligere information
Har du spgrgsmal, kan du kontakte X Vandvaerk/ pa tif. nr. X eller e-mail x

For yderligere information pa Hilleread Kommunes hjemmeside pa adressen
www.hillerod.dk.

Vi beklager meget, de ulemper og gener forureningen har givet.

Formand Ggrlgse Vandveerk
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Vandforsyningssvigt

Information til -Vandvaerks forbrugere

Wkonstateret problemer med vandforsyningen fra

ForsininisFroblemerne skyldes stremsvigt pa vandveerket/leekage pa vandveerkets

Problemerne kan have betydning for beboere og virksomheder pa fglgende gader/veje:

[forsyningsomrade]
Vandveerket arbejder pa at etablere nadstremsforsyning/udbedre leekagen

Der er opstillet en midlertidig aftapningsmulighed pa _ ud for - hvorfra
der kan hentes drikkevand.

Formand Ggrlgse Vandveerk
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Bilag 8: Supplering af ngdvandforsyning

Drikkevandsforsyning med drikkevandsbeholdere

Situation Normal vandforsyning kan ikke opretholdes

Opgave Opstilling af vandbeholdere pa centrale
tappesteder angivet i vandveerkernes
beredskabsplan

Udfarelse Beredskabsstyrelsen i ??7??
(telefon

Mandskab

Ledelse Koordinationsgruppens formand

Kapacitet 1 m3 drikkevandscontainere

Hvor hurtigt

3 -5 timer

Assistance muligheder

Drikkevandsforsyning med tankvogn fra @llingegard

Situation Normal vandforsyning kan ikke opretholdes
Opgave Levering af drikkevand i store mangder
Udfgrelse

Mandskab

Ledelse Koordinationsgruppens formand

Kapacitet

Hvor hurtigt

Assistance muligheder

Herudover har hvert enkelt vandveerk mulighed for at lane 5 | drikkevandsdunke ved
beredskabet til udlan til vandveerkets forbrugere. Det enkelte vandveaerk skal afholde
udgiften til indkgb af nye drikkevandsdunke til beredskabet.
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Bilag 9: Supplering af ngdstramsforsyning

Beskrivelse

Placering

Generatore:
Diesel 230 / 400 volt 6000watt Stationaer

Tidligere Hydroforrum pa vandveerket
Stationaer
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BSilag 10: Logbog og erfaringsskema

Vandveerk:
Varighed:
Forurenende stof:
Arsag:

> Indsatsen pabegyndt: Indsatsen afsluttet:
» Handlingsforlgbet:
» Information/medier:
» Omkostninger: Antal syge: Antal bergrte borgere:

» @konomiske omkostninger for kommunen:

» Hvad har vi leert/godt og skidt:

Dato:
Udfyldt af:



Vejledning og anbefalinger.

Formillet med en logbog er, at fa registreret praecist hvad der lebende er sket med den
pigaldende hovedkomponent pa vandvarket.

Hovedkomponenter:

Anbefalinger:
1.

2.
3.

Ly

M nter - - .
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Bilag 10

Kildeplads

Boring

Ravandsledning
Vandvarksbygning
Vandbehandling med tilbeher
Rentvandstank
Udpumpningsanleg C
El-tavle, SRO, automatisk overvagning og alarm

Der anbefales, at der laves logbog for alle hovedkomponenter pd vandvarket - evt.
med instruks efter behov.

Vedlagte skema kan benyttes som en begyndelse.

Hvis vandvarket ensker et flot skema for hver hovedkomponent med
stamoplysninger, foto, instruks og vejledning pé forste side, kan dette rekvireres
hos FVD - som en del af vandveerks-passer ringbind under projekt Vandvzrkets
Styring.

Det anbefales ogsa at lave logbog for egentest for bakterier og kim.

Hver gang, der udferes reparationer eller &ndringer, skal logbog opdateres.

Det anbefales at opsatte et vandvaerksringbind for den tekniske drift. Vandvarket
kan altid rekvirere et flot opsat ringbind, som opsattes efter vandvaerkets
opbygning og behov. Kontakt FVD.
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Bilag 11: Kildeopsporing
(Miljgstyrelsens vejledning nr. 4 2005 om handtering af overskridelser af de
mikrobiologiske drikkevandsparametre)

Indvindingsanleeg og ravandsledning

Boringer

Det bgr iseer undersgges, om alle tarbrgnde og deres naermeste omgivelser yder 100
% beskyttelse mod ind- og nedsivning af overflade og spildevand. Ligeledes bgr det
kontrolleres, om der er risiko for tillgb af spildevand til tarbrgnden. F.eks. gennem den
ledning, som oprindeligt var lavet for at bortlede vand fra tgrbrgnden.

Det bgr endvidere undersgges, om der star vand i tarbrgnden, samt om der er risiko
for, at der kan lgbe/suges vand fra tgrbrgnden ned i boringens forergr. F.eks. via en
uteet forergrsforsegling, ventilation eller pejlestuds pa borergret.

Desuden bgr det kontrolleres, om man overholder de udlagte fredningsbeelter, hvor
der bl.a. ikke ma gades eller holdes husdyr, samt om der forefindes ukendte
nedsivningsanleeg naer boringerne, eller om der evt. er udspredt gylle, ajle eller anden
husdyrggdning neer boringerne.

Ravandsledning

Ravandsledningen, hvor der mange gange dagligt opstar over- og undertryk, nar
rAvandspumperne starter og stopper, bgr undersgges for utaetheder, som kan give
risiko for, at der kan treenge vand ind, som kan forurene ravandet ved tilbagesugning.

Nedsivningsanleeg neer boringer

Man bgr ogsa veere opmaerksom pa, om der i indvindingsoplandet forefindes gamle
eller nye anlaeg for nedsivning af spildevand og/eller tagvand, da sadant vand kan
finde vej til en boring.

Behandlingsanlaeg

litningsanlaeg

Det bgr kontrolleres, om iltningsanleegget er tilstraekkeligt beskyttet mod stgv og
blade, som kan tilfgres ilthingsbakken og/eller det underliggende filtersand.
Ventilationsabninger til iltningstarne, filtre, beholdere mv. bgr have fald udad og veere
forsynet med insektnet. Ved anleeg med kompressor kan denne veere gaet ud af drift,
sa vandet slet ikke iltes. | visse dele af landet indeholder grundvandet en del metan,
som af metan bakterier kan udnyttes til dannelse af slim/skum. Skumlaget kan
udnyttes af andre bakterier og give anledning til et forhgjet kim tal.

Reaktionsbeholder
Erfaringer tyder pa, at reaktionsbeholderen ikke altid er ngdvendig for selve
behandlingen, men den kan til gengeeld medfare kraftig stigning i 22° C —kimtallet.

Sandfilter

Sandfiltre bgr efterses for radnende blade, dansemyggelarver og andre forureninger.
Det bgr desuden sikres, at sandet er permanent deekket af vand, og at der ikke er
kanaldannelse eller sammenkitning.
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Det bgr kontrolleres, om forurenet “rentvand” evt. kan have forurenet sandfiltret
under returskylning, samt om alle ventiler er korrekt stillet, og om der evt. kan
ske/veere sket returlgb af spildevand til vandveerket og/eller dets beholdere.
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Lagringsanleeg/-beholder

Beholdere og andre bygveerker, herunder betondeek og tag, bgr undersgges for stgrre
eller mindre revner/huller, der muligggr indsivning af overfladevand, evt. forurenet
med affagring fra fugle og dyr, som passerer hen over anleegget. Beholderen bgr
desuden efterses for defekte ruder, som muligggr, at fugle, insekter m.v. kan komme
ind i beholderen.

Endvidere bgr det undersgges, om beholderen er fri for dgde dyr (muldvarpe, mus,
snegle og andet) samt om alle ventilationsabninger er sikret mod f.eks. fugle, insekter
og skadedyr.

Ved rgrgennemfgringer bgr det kontrolleres, at disse er teette, sa vaskevand eller
toiletspildevand ikke kan finde vej til drikkevandet gennem gulvaflgb. Desuden bgr det
oplyses, om der i praksis er en god omseetning af vandet i reservoiret (tvungen
strgmning).

Ledningsnettet

Vandforsyningsanlaeggets ledningsnet bgr undersgges for leekager, som kan medfgre
indsugning af forurenet vand, idet der gennem tiden er anvendt rgr af meget
varierende kvalitet, og som er nedlagt pa meget forskellig made. Pludselige
trykeendringer kan give uteetheder/ledningsbrud.

Ledningsnettet i ejendomme bgr undersgges for, om der for nyligt er foretaget
reparationer, om der evt. kan veere sket sammenblanding med varmt brugsvand, om
der er god hygiejne i huset, hvor prgver er udtaget, og om kontraventiler er defekte
eller i gvrigt ude af funktion.

Ved fejl i tilkoblinger, ventiler og betjening til vandforsyningsanlaeg kan der ske
forurening af drikkevandssystemet. | landbrugsomrader bgr det undersgges, om der
kan ske indsugning af

gylle, ajle eller lignende veesker.

Det bgr kontrolleres, om prgvehanerne er egnede og korrekt placerede, som f.eks.
uden studs, kort tilslutningsragr og uden stagnerende vand mv., jf.
tilsynsvejledningens kapitel 4.5. Det skal sikres, at prgven er udtaget fra den korrekte
hane, sdledes at der ikke fas et forkert resultat i form af f.eks. forhgjede kimtal eller
pavisning af coliforme bakterier.

Endvidere bgr det oplyses, om der inden for de seneste par maneder har veeret udfaert
reparationsarbejder p& nogen dele af vandforsyningsanleegget (alle ovennaevnte dele
samt nettet).

Udtagning af (nye) vandprgver
Typiske steder for udtagning af vandprgver i forbindelse med kildeopsporing er
falgende:
- hver boring (terbrgnd/ravandsstation og/eller ved ankomst til vandveerket)
feelles ravand ved ankomst til vandvaerket
iltet vand
efter reaktionsbeholder
efter hvert filter



vand fra hver rentvandsbeholder
vand fra afgang fra veerket
vand fra hvert vandtarn

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Bakterier i drikkevand - Teknologisk Instituts ydelser

DNA-baseret fazkal kildesporing er en hurtig
metode, der ber anvendes, nar der er begrundet
mistanke om spildevandsforurening (dvs. der er E.
cofi til stede og arsagen ikke kendes umiddelbart).
Her kan faekal kildesporing stille diagnosen. Dvs. ved
feekal kildesporing besvares spergsmalet:

= Hvem er synderen?

Med de senest udviklede metoder kan man i lebet af
12 timer fa et svar pa, om den faekale forurening er af
humant ophav, fx spildevand ellar om den stammer
fra kvaeg, grise, heste eller fugle.. Det sikrer séledes
forsyningerne et hurtigt og vigtigt beslutningsgrundlag
til den videre problemlasning. Lige som ved et
gemingssted, ber preverne til DMA-baseret faekal
kildesporing udtages lige sa snart der er mistanke om
forurening med spildevand.

DNA |dentifikation af coliforme bakterier giver
ekstra information, hvor der er positive coliforme
prever.

« Hvad er det for en coliform bakterie — der
sasttes navn pa

= Erden kendt som sygdomsfremkaldende?
Hvor kan den stamme fra?
Er det kendte eller typiske fejl der er drsagen
til forureningen?

+ Kan det be- eller afkraafte min mistankz om,
at det er ..., der er arsag til problemet?

Analysen kan pege pa, hvorvidt det drejer sig om
sygdomsfremkaldende arter, eller om det drejer sig
om harmlese arter, som ofie findes i dansk
drikkevand. | et llngere maleforleb opnéas desuden
viden om, hvorvidt et tilbagevendende "coliform-
problem” skyldes de samme coliforme bakterier, eller
om bakterierne og dermed forureningskilden varierer.

DNA Identifikation af andre bakterier, kan bruges
der hvor der er forhejet kimtal 22 eller 37 grader. Ved
denne analyse besvares spargsmal som

= Hvad er det for en bakterie — der sasttes navn
pa

» Er den kendt som sygdomsfremkaldenda?

« Hvor kan den stamme fra?

= Erdet kendte eller typiske fejl der er arsag til
farureningen?

« Kan det be- eller afkraafte min mistanka om,
at det er ..., der er arsag til problemet?

| et lzzngere maleforleb opnas desuden viden om,
hvorvidt et tilbagevendende "kimtals-problem”
skyldes de samme bakterier, eller om bakterieme og
dermed forureningskilden varierer.

Eksempelvis har vi belyst spergsmal om, hvad en
biofilm bestar af, hvorfor den var opstaet og hvordan
problemet kunne leses.

Analysepriserne for ovennasvnte 3 analysetyper er
ikke vasentlig hejere end alminddige
mikrobiclogiske analyser

Store prevevolumener og integrerede prever kan
isar have veaerdi, der hvor der er tale om relativt lave
tal for E. cofi ogleller coliforme bakterier. Ved
integreret prevetagning filtreres helt op til 100 liter
(1000 gange mere end standardpraver). Er der fx 1
coliform bakterie pr. liter vil en almindelig analyse af
100 ml vise sporadiske fund af coliforme — det ser
altsa ud som om der af og til er forurening i vandet.
Males der derimod pa 100 liter, vil bakterieme findes i
alle praver | malbare antal. Med el mere falsomt
resultat kan eventuel variation i koncentrationen af
bakterier bedre felges og sammenrlignes med andre
parametre fx. vejrforhold, drift eller andet.

Denne fremgangsmade giver ogsd en mere
reprasentativ preve fra udtagningsstedet, specielt til
beskrivelse af bakterier, hvor der er uregelmasssige
fund i lavt antal. En integreret prevetagning over fx 1
degn giver et "gennemsnits"-billede af variationerne,
som ikke kan fanges med en enkelt stikprave.

Teknologisk institut kan udtage store preaver, men
udlejer ogsa pravetagere og udbyder kurser i deres
brug.

Sma vandprover

Mindre prevevolumener til DNA-analyser kan
vandforsyningerne selv udtage med Teknologisk
Instituts 1Q kit til drikkevand. Det er udviklet til at sikre
hurtig og korreki preveudtagning og forsendelse.

For Yderligere information kontakt

Trine-Maria Riis Damgaard
Mikrobiolog, Cand scient,

TEKNOLOGISK INSTITUT
Kemi- og Vandteknik
Kongsvang Allé 29

8000 Arhus C

Danmark

TIf: 7220 1000 Direkte: 7220 1864
Mabil; 2270 5586 Fax: 7220 1870

e-mail: trine.damgaard@teknologisk.dk
www.teknologisk.dk
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Bilag 12: Rensning og desinfektion af vandforsyningsanleeg
(Rensning og desinfektion af vandforsyningsanleeg. DANVA 1999)

Rensning og desinfektion af vandforsyningsanlag

Generelt

Nar vandet | et vandforsyningsanleeg far for hejt indhold af bakterier, skyldes det nesten altid udefra
kommende forhold.

Inden man derfor gar i gang med at rense og evt, desinficare anlagget ber man finde arsagen til forure-
ningen og fa foretaget de nedvendige endringer og reparationer.

Nar forureningskilden er stoppet. vil det i langt de fleste tilfside veere tilstraskkeligt at foretage en kraftig
gennemskyining af hele anlaegget, og kun hvis dette ikke fierner bakterierne. eller i det mindste giver en
tiistraskkelig reduktion af baktensindholdet (kimtallet) | vandet kan man overveje at desinficers anlagget.

Valg af desinfektionsmiddel

Ved desinfektion af vandforsyningsaniseg (boringer. brende, hydroforer, behcoldere. filtre og ledningsnet)
kan det anbefales at anvende natrumhypoklorit.

Som udgangspunkt kan bruges en 15 % oplesning (koncentreret kioressens). Men man kan ogsa anven-
de Klorin eller et andet let tilgengeligt klorholdigt produkt, og man kan som hovedragel regne med, at
disse varer indeholder ca. 5 % natriumhypoklorit. Da der ved de felgende koncentrationsangivelser i alle
tilfeelde er regnet med Klorin, skal der derfor kun bruges 1/3 af den angivne maengde. hvis der bruges
koncentreret kloressens.

Rengering af overflader

Fer desinfektion ber der, s& vidt det er muligt. foretages en effektiv mekanisk rengering af overfladerne.
Dette geelder specielt brendsider, samt indvendigt | hydroforer og beholdere af enhver art. Overfladen
vaskes grundigt (evt. anvendes hejtryksspuler). hvorefter slam og andre urenheder fjernes.

Brende

Der pumpes til s& lav vandstand som muligt (brenden skal heist pum pes ter).

Siderne vaskes grundigt. og alt slam fjernes fra bunden.

Siderne vaskes i en kloroplesning fremstillet ved i 100 liter vand at blande 10liter klorin. Efter afvasknin-
gen fyldes der lige sa meget af kloroplesningen i brenden som der er vand i denne.

Man lader nu brenden sta urert i ca. 24 timer, hvorefter der pumpes, til der ikke ls=ngere er klorlugt og
smag i vandet.

Boringer

10 liter klorin blandes med vand til ca. 100 liter. | boringen fores et rer (1/2« eller 3/4«) ned %l bunden, og
gennem dette ror heeldes 25 liter af oplesningen. Reret traakkes 1/3 op, og der haldes yderligere 25 liter
kioroplosning ned. Det samme geres 2/2 oppe. Til sidst flernes reret, og de sidste 25 liter haeldes i fra
oven, idet man serger for, at hele overfladen indvendig i borereret bliver skyllet i kloroplesningen.

Efter tils@tningen af kloroplesningen sattes pumpen pa sin plads. og der pumpes til der kommer tydelig
klorlugt ved pumpeafgangen. Pumpen standses, og det hele star urart i 12 - 24 timer, hvorefter der pum-
pes, til kiorlugt og smag er veek.

Hydroforer, iitningsanlag, filterbakker, rentvands- og hejdebeholdere

Mekanisk rengering som beskrevet. Dernsest afvaskning af alle overflader, der er i kontakt med vandet,
med en kloroplesning fremstilet ved tl 10 liter vand at sstte 2 di. klonn. Denne afvaskning med klorvand
ber ogsa foretages pa nye anleeg, forinden disse settes i drift.

Filtre

Er filtermassen fiernet, er fremgangsmaden som ved almindelige vandbeholdere.

Er filtermassen kke flarmet startes mad en manuel rengering af alle tigeengelige flader. Derefter foretages
en returskyldning for at filerne s& meget slam som muligt.

Der tilsaettes 1 liter klorin/m32 og etableres en mulighed for recirkulation af vandet. Detie kan eventuelt ske
ved en pumpe i skyllerenden. Hele systemet star med cirkulerende klorvand i ca. 24 timer, hvorefter klor-
vandet lukkes ud, og der skylies grundigt med rent vand.



55

Ledningsnet

Hydroforer og tanke fyldes med vand tilsat 0,5 liter klorin pr. m3 indhold. Dernazst 3bnes for sa mange
haner pa systemet som muligt. til der er tydelig klorlugt. Klorvandet skal herefter sta i rersystemet i mindst
3 timer. Efter detie tidsrum temmes hydroforer og tanke og fyldes med rent vand. Rerene skylles mad
defte rene vand, til der ikke lssngere er klorlugt eller smag | vandet.

Fellesanlseg skal, forinden ledningsnettet desinficeres. serge for, at alle forbrugere har fast meddelelse
om, at vandet ikke ma anvendes til drikkevandsformal, mens det indehoider klor.

Veaerker med mere end 8-7 forbrugere ber herudover onentere kommunen og embedslsgen, inden desin-
fektionen foretages.

Kloring af brugsvandet

Mens de forannssvnte desinfektionsmetoder alle er lagt an pa en ret haj klorkoncentration med en kortere
eller ls=ngere virkningstid efterfulgt af en fuldstsndig flemelse af kloren, er der her tale om en desinfektion
af det vand, der nar ud til forbrugeren.

Da der saledes vil vaere kior i drikkevandet, er det meget vigtigt, at man overholder korrekt dosering, idet
man ellers kan risikere, at vandet bliver sundhedsfarligt for bade mennesker og dyr.

Kloring af brugsvandet skal betragtes som en absolut nedlesning og ma kun iveerkssettes efter aftale med
kommunen og embedslagen, ligesom et vandvaerk aldrig ma kiore vandet uden at have konsulteret en
specialist pa dette felt.

Sikkerhedsregler

Aktivt klor er meget giftigt. Derfor er der stor risiko for personskade, hvis ikke de foreskrevne sikkerheds-
regler overholdes.

Man ma aldrig arbejde alene, nar man desinficerer med klor, og arbejdet ma kun udferes af personer, der
er neje instrueret | arbejdets udferelse, stoffets farlige egenskaber og de nedvendige sikkerhedsforan-
staltninger.

De krav, der fremgar af midlernes brugsanvisninger, skal noje falges.

Brug beskytielsesbriller eller helmaske, skndsikre stevlier, gummihandsker og forklade eller beskytielses-
dragt af f.eks. Teflon eller PVC.

Ved arbejde i brende og lignende skal man sikre sig, at der ilt nok, samt at der ikke er eksplosive gasser.
Derudover skal man bruge andedrastsveen samt H-sele, line og hejs.

Miljoet

P& grund af klorets giftige egenskaber ma det ikke udledes i storre maengde i naturen eller til kloak, og
man skal derfor sikre sig de nedvendige tilladelser til en sadan udledning.

Under alle omstzndigheder vil det veere tilrddeligt at neutralisere kioret inden udledning.

Dette kan gores med natriun-thiosulfat, som blandes i det klorholdige vand. For at kontrollere effekten ber
man under tilsetningen j&vnligt kontrollere indholdet af klor. Man kan kebe nogle teststrips til dette for-
mal, og disse strips kan i @vrigt ogsa bruges til at male om man har faet skyllet kloret ud af ledningsnet
my.

Herudover ber man male pH i vandet og foretage en justering, hvis pH er meget uden for normalomradet
(8,5 - 8,5).

Litteratur

Rensning og desinfektion af vandforsyningsanlsg.
Vejledning nr. 4, 1663

Dansk Vandteknisk Forening
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Telefax: 88 1178 22

14_ juli 2000

Her kan fglgende indseettes:
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APV

Risikovurderinger pa vandveerk
Risikovurderinger pa ledningsnet
Risikovurderinger pa boringer
Risikovurderinger ved oversvgmmelser i terreen
Risikovurderinger ved miljguheld pafert ude fra
Sikkerheds og sikkerhedsplan

Instrukser for underleverandgrer

Checklister for regelmaessige eftersyn
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Master til div. Planer pa efterfalgende sider.
Checkliste APV / Risikovuredering bemaerkning

Er tankdaeksel sikret mod at lukke ved

arbejde i tank? [0 Ja O Nej
Er der friskluftforsyning til personale i O Ja O Nej
tank?
Er der reekveerk pa tag af tarn? O Ja O Nej
Er der sikkerhedsmand ved arbejde patag? O Ja [O Nej
Benytte§ der personlige veernemidler pa O Ja O Nej
tagarbejde?
Benyttes der hgreveern ved brug af
maskiner? [0 Ja O Nej
L0 Ja O Nej
Er boringsbrgnden teet for .
indtreengende vand? O Ja O Nej
Er rar - gennemfgringer teette? L0 Ja O Nej
Er der risiko for at oversvgmmelse lgber .
. 0 Ja 0O Nej
ned i brgnden?
0 Ja O Nej
0 Ja O Nej
L0 Ja O Nej
0 Ja O Nej

DIV.

Div. bemaerkninger:




Arligt eftersyn af bygningers
vedligehold!

Dato:

Vedligeholdelses tilstand OK!
Murveerks vedligeholdelses tilstand

Tagrender
Taget

DIV.
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O

O O0ooOoooooooo d

O

O ooooooooooo o

Nej

Nej

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej




